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V A L O R I S A T I O N  D E S  G A Z  R E N O U V E L A B L E S

PRODEVAL è leader nel trattamento e recupero del biogas da digestione anaerobica degli scarti organici.

L'azienda fornisce da oltre 30 anni soluzioni per il trattamento del biogas e sistemi di purificazione a membrana per la produzione di

biometano. PRODEVAL si posiziona come attore chiave nello sviluppo del settore del biometano in tutto il mondo.
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SERVIZIO CLIENTIINTEGRITÀ IMPEGNO APERTURA MENTALE INNOVAZIONE
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IL SERVICE

Tipologia di interventi
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PREVENTIVA CURATIVA

Comunicazione del problema tramite 

servizio hotline

Analisi tecnica complementare

Richiesta di garanzia o preventivo

Invio e messa a disposizione dei pezzi

Pianificazione dell'intervento

Intervento in loco

Rapporto di intervento / pianificazione 

azioni successive

Tecnico Hotline

Tecnico Sedentario

Assistente 

manutenzione

Magazzino

Responsabile della 

pianificazione

Tecnico di campo

Assistente 

manutenzione

Monitoraggio dei contatori

Pianificazione degli interventi / 

convalida cliente

Invio dei pezzi in loco in anticipo

(3 settimane prima)

Intervento in loco

Rapporto di intervento / pianificazione 

azioni successive

Responsabile della 

pianificazione

Responsabile della 

pianificazione

Magazzino

Tecnico di campo

Assistente 

manutenzione
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MANUTENZIONE
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IL SERVICE

Hotline
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Chiamata per fermo impianto

Gestione entro 30 secondi

Raccolta delle informazioni tecniche da parte dell’operatore per definire la 

priorità e una migliore organizzazione di gestione

Trasmissione al tecnico disponibile o stima di un tempo di richiamata

Gestione da parte del tecnico hotline e diagnosi

Ripristino provvisorio o definitivo

20% delle 

problematiche 

risolte 

direttamente

Circa il 90% 

delle 

problematiche 

risolte a 

distanza
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IL SERVICE

Contratti di service
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MANUTENZIONE
ORDINARIA FULL SERVICE

Parti di ricambio da piano di 

manutenzione

Filtri biogas/olio/glicole

Certificazioni e tarature di 

sensori/analizzatori

Hotline 24/7

Parti di ricambio e manodopera per 

eventi straordinari

DISPONIBILITA’ IMPIANTO  > 97% (8.500 h/anno)

Parti di ricambio da piano di 

manutenzione

Filtri biogas/olio/glicole

Certificazioni e tarature di 

sensori/analizzatori

Hotline 24/7

Rapporto di intervento / pianificazione 

azioni successive
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7 TUTTI I PEZZI DI RICAMBIO A MAGAZZINO
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Sede a PIACENZA

▪ Posizionamento strategico per lo stoccaggio dei 

ricambi

✓ 500 m2  di uffici

✓ 1000 m2 di magazzino

Il Centro Service

Servizi operativi di manutenzione

▪ Ampio stock di pezzi ricambio

▪ Pianificazione degli interventi

▪ Preparazione kit di intervento

▪ Attrezzatura dei tecnici

Servizio di hotline

▪ Hotline disponibile 24/7

▪ Lingua italiana

▪ Risoluzione 95% dei problemi da remoto

La sede di Piacenza
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Oltre 450 clienti con contratto di manutenzione: 

✓ Francia e tutte le filiali

✓ 28 impianti in Italia

✓ 13 impianti in Nord America

> 110 dipendenti impegnati nel Service

✓ > 60 tecnici itineranti

✓ > 20 tecnici hotline

✓ 5 ingegneri di processo

✓ 30 tecnici sedentari (pianificazione, amministrativo, 
analisi, implementazione impiantistica)

IL SERVICE

Alcuni numeri
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Oltre 23.350 chiamate Hotline, nel primo semestre 
2024

• 21.362 chiamate diurne

• 1.992 chiamate di reperibilità

• 10% delle chiamate richiede un intervento in sito 

Oltre 3.200 interventi di tecnici di manutenzione in 
loco nel primo semestre 2024

• Inclusa ordinaria e straordinaria

• di cui 450 interventi per aspetti normativi 

IL SERVICE

Alcuni numeri
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IL SERVICE

Gli Strumenti – Portale DOMMS
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Portale con accesso per i Clienti:

✓ Programmazione degli interventi

✓ Rapporti di interventi di Manutenzione, Hotline e Normativi

✓ Monitoraggio logistico dei pezzi inviati in loco

✓ Documentazione as-built dell’impianto
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Firma elettronica dei preventivi

✓ Multisupporti (mobile, PC, tablet)

✓ Facilitazione dei trasferimenti

✓ Utilizzo intuitivo

✓ Invio sicuro

IL SERVICE

Gli Strumenti – DocuSign
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w w w . p r o d e v a l . c o m

A L B E R T O  F A N C H I N I
S a l e s  M a n a g e r  P R O D E V A L  I T A L I A

a . f a n c h i n i @ p r o d e v a l . c o m  –  3 4 8  2 9 0 7 1 5 3

https://www.facebook.com/ProdevalBiogas/
https://www.linkedin.com/company/prodeval/
https://twitter.com/Prodeval_biogas
mailto:a.fanchini@prodeval.com
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